
w systemie obiado
Panel rodzica



Jak zasilić konto oraz na
czym polega saldo? 



W tym miejscu możecie na bieżąco sprawdzać
aktualny stan konta. Saldo jest powiązane z Waszą
wirtualną skarbonką i działa w prosty sposób:

Gdy zamawiacie – saldo maleje, odliczając
kwotę za zamówienie.
Gdy wpłacacie środki – saldo wzrasta,
umożliwiając dalsze korzystanie z systemu.



Klikając w "Zasil Konto", można
zaznaczyć preferowaną formę
płatności i wygodnie wpłacić środki
na swoje konto.

Pamiętaj, że jeśli dostępna jest tylko
jedna forma płatności, np. szybka
wpłata, oznacza to, że firma
cateringowa udostępniła wyłącznie
taką możliwość zasilenia konta.



Zakładki w obiado



Zakładka “Zamów” umożliwia
korzystanie z widoku kalendarza,
dzięki któremu można wygodnie
składać, edytować lub anulować
zamówienia na wybrane dni.



Widok pojedynczy pozwala na
podgląd menu na każdy dzień i
wybór codziennie innego typu
posiłku

Widok okresowy zamówienie tego
samego typu posiłku w wybranych
dniach.



Po kliknięciu na wybrany dzień
wokół daty pojawi się
pomarańczowe obramowanie, co
oznacza, że dzień został
zaznaczony.



Kółeczko jest “zielone” -
zamówienia są
złożone/aktywne

Kółeczko jest “czerwone” -
zamówienia są
anulowane/nieaktywne  

Kółeczko jest “białe” -
brak złożonych
zamówień



Godziny
zamawiania/odwoływania

Pamiętaj, że godziny zamawiania i
odwoływania posiłków są ustalane
przez firmę cateringową, a obsługa
techniczna nie ma możliwości
domawiania ani odwoływania posiłków
po wyznaczonych godzinach.



Wgląd  do
złożonych/anulowanych
zamówień



Podgląd  do wszystkich
dokonanych płatności

Podgląd  do
potencjalnych zwrotów



W zakładce
 “Płatności” > “Rozliczenia”
możemy również zgłosić prośbę o
zwrot środków na konto bankowe



Podgląd dostępnych
jadłospisów



Podgląd cennika dla
danej placówki



Faktury są wystawiane przez firmę cateringową we
własnym zakresie. Jeśli są generowane przez system
Obiado – co nie zawsze ma miejsce – będą dostępne
do pobrania bezpośrednio w systemie. W
przeciwnym przypadku należy skontaktować się
bezpośrednio z dostawcą posiłków.

Jeżeli dostawca posiłków wystawia faktury w
systemie Obiado, faktura zostanie wygenerowana na
koniec miesiąca, na podstawie wpłat dokonanych w
danym okresie, a więc będzie dostępna do pobrania
około 2-3 dnia następnego miesiąca w zakładce
faktury. W razie braku faktury, prosimy o
bezpośredni kontakt z firmą cateringową.



W zakładce Profil możemy dokonać takich czynności
jak: 

zmiana hasła
zmiana numeru kontaktowego
usunięcie konta
uzupełnienie danych do faktury
zmiana ustawień dotyczących powiadomień



W tej zakładce możesz bez
problemu edytować dane
odbiorcy posiłków, przypisać
alergeny czy numer karty
obiadowej



W tym miejscu znajdują się
wszystkie ważne informacje (np.
dotyczące zmian w cenniku)
dodawane przez nas oraz firmę
cateringową



W zakładce “Pomoc” znajdziemy
kontakt do obsługi technicznej
systemu oraz do firmy
cateringowej (dostawcy posiłków)

Przez opcję “Zgłoszenia” można
złożyć reklamację np. z powodu
braku wydanego posiłku 



Chat techniczny



W prawym dolnym rogu znajdziecie
chat techniczny - w razie
jakichkolwiek problemów
związanych z obsługą aplikacji
zachęcamy do kontaktu.



Życzymy miłego korzystania 
z systemu obiado


